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Gi&i thiéu

Chuwong trinh Sinh khéi Bén vixng (SBP) [a mét chuong trinh chirng nhan déi véi sinh
khéi gd nham dam bao rang sinh khéi c6 ngudn gbc hop phap va bén virng. Bong thoi,
hé théng nay cung cap moét co ché vivng chac dé thu thap va truyén dat dir liéu dang
tin cay, dwoc xac minh ddc 1ap, bao gdm di¥ liéu ndng lwong, trong toan bd chudi cung
&ng. Chwong trinh gitp cac cong ty trong linh vire sinh khdi chirng minh viéc cung trng
c6 trach nhiém, dap (rng cac yéu cau phap ly va tinh toan chinh xac lwong phat thai khi
nha kinh cdia minh.

Chuwong trinh chirng nhan SBP dwoc xay dwng trén nén tang sau Tiéu chudn, trong do
xac dinh cac yéu cau lam can c&r dé cac T chirc dwoc danh gia, tuy tirng trwdng hop
ap dung, b&i cac Bén thir ba doc 1ap 1a cac T chirc Chirng nhan (CB) da dwoc cong
nhan.

Cac Tiéu chuén nay dwoc xay dwng va sra dbi theo mot quy trinh nghiém ngat, phu
hop véi Bo quy tdc Thuwe hanh Tét ctia ISEAL vé Xay dwng Tiéu chuén, déng thdi dwa
trén cac yéu cau phap ly hién hanh, cac tiéu chudn ctia cac chuong trinh chirng nhan
tw nguyén c6 lién quan ciing nhw y kién déng goép tir nhiéu bén lién quan.

Cac Tb chirc chirng minh dwoc s phit hop véi cac Tiéu chudn SBP ap dung sé duoc
cap chirng chi SBP va co thé dwoc phép str dung Hé thdng Truyén D liéu (DTS) cla
SBP ciing nhw dwa ra cac tuyén bé lien quan dén viéc tuan thi cac yéu cau ctia SBP
dbi véi sinh khdi ma Té chirc d6 san xuét, ban, mua va/hodc s dung.

Muc dich

Tai liéu hwéng dan nay trinh bay cac yéu cau vé sy tham gia clia cac bén lién quan
dwoc tich hop trong chwong trinh chirng nhan clia Chwong trinh Sinh khéi Bén virng
(SBP). Tai liéu nhdm hd tro' cac té chirc, chdng han nhw Nha san xuét Sinh khdi, Bén
kinh doanh va Nguwoi dung cudi (goi chung la cac Bén cé Chirng chi), trong viéc hiéu,
trién khai va 1ap hd so cac thuc hanh lién quan dén sw tham gia cla cac bén lién quan
theo yé&u cau cuia cac Tiéu chuin SBP.

Tai lieu nay ciing nham lam rd cac ky vong, thuc day sw nhat quan trong qua trinh trién
khai, ddng thoi hd tro cac Bén cé Chirng chi (CH) dap trng cac yéu ciu chirng nhan,
qua dé tdng cwéng niém tin, trach nhiém giai trinh va cai tién lién tuc. Bén canh do, tai
liéu hwéng dan nay ciing hd tro' cac T chirc Chirng nhan trong qua trinh danh gia cac
yéu cau lién quan.

Pham vi

Sw tham gia ctia cac bén lién quan vén da Ia mét yéu td quan trong trong hoat déng
cung tng nguyén liéu dau vao va trong qua trinh danh gia co s& cung (rng. Vi vay, tai
liéu hwéng dan nay khong vién dan Tiéu chudn 2, ma tap trung vao Tiéu chudn 4, trong
do s tham gia clia cac bén lién quan di véi cac hoat ddng chiu anh huéng truc tiép
clia Bén c6 Chirng chi thwong it phd bién hon va cé thé can hwéng dan bd sung t
SBP.
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Cach st dung tai liéu nay

Tai liéu nay khong phai 14 tai liéu vien dan. Tai liéu déng vai tro [a ngudn tham khao
nham hé tro’ cac Bén c6 Chirng chi hién tai va cac Bén c6 Ching chi tiém ndng. Cac
Bén c6 Chirng chi cé thé ap dung nhirng cach tiép can khac nhau dé dat dwoc muc tiéu
clia cac yéu cau SBP, véi didu kién co thé cung cip bang chirng phi hop va chap nhan
dwoc, nhw duwoc mé ta tai Muc 7 cla tai liéu huwéng dan nay.

Tai liéu vién dan
Tiéu chudn SBP 1: Sy tuan tha vé Nguyén liéu Dau vao
Tiéu chuin SBP 2: Xac minh Nguyén liéu Dau vao

Tiéu chudn SBP 3: Yéu cdu dbi v&i Té chire Chivng nhan
Tiéu chuin SBP 5: Thu thap va Truyén D liéu

Danh muc thuat ngir va dinh nghia

Bén lién quan 14 cac ca nhan, nhém hoéc té chirc quan tam dén, bi anh huéng bdi
hodc c6 kha nang &nh hwéng dén cac hoat dong, quyét dinh hodc két qua lién quan
dén hoat déng va chudi cung trng ctia B&n c6 Chirng chi. Diéu nay bao gdm ca cac bén
bi anh hwéng truc tiép va gian tiép. Bén lién quan c6 thé bao gdbm, nhwng khong gidi
han &:

. Cong ddng dia phwong va dai dién cong déng

. Nguoi lao ddng, nha thau va dai dién ngudi lao dong

. Ngui ban dia va cac chi thé cé quyén khac

. Chu s& hiru dét va bén quan ly dat

. T4 chtre phi chinh phi v& méi trwdng va xa hoi

. Chinh phu va co quan chinh pht & cap dia phwong, khu vuc va québc gia

. T4 chirc nganh va hiép hoi

. Bén cé Chirng chi, khach hang ctiia Bén cé Chirng chi va bén tham gia thi trwdng
. Chuyén gia hodc chuyén vién ky thuat va hoc gia cé kién thire lién quan dén tac

dong méi trrdng, xa hdi hoac kinh té

Cac bén lién quan co thé c6 nhirng quan diém va mirc dd anh hudng khac nhau. Déi
véi muc dich chirng nhan SBP, sw tham gia clia cac bén lién quan can bao quat tat ca
cac nhém ma quyén, loi ich hodc méi trwdng clia ho cé thé bi anh hwdng béi cac hanh
déng hodc quyét dinh ctia Bén cé Chirng chi.
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1 Tam quan trong cla sy tham gia ctia cac bén lién quan

1.1 Lgiich tir sy tham gia clia cac bén lién quan

Sw tham gia clia cac bén lién quan trong qua trinh chirng nhan 1a mét yéu té quan trong gitip quan ly khéng chi rai
ro trong chudi cung (rng ma con ca rdi ro van hanh va rdi ro vé uy tin. Pay ciing 1a mot céng cu hiru ich d& nhan
dién, lap ban db va tan dung cac co hdi cho cai tién lién tuc, ddng thoi 1a co hodi dé& Bén cé Ching chi (CH) thé
hién cac nd lwc da thuc hién. Sw tham gia hiéu qua clia cac bén lién quan gép phan xay dwng niém tin gitra Bén

c6 Chirng chi va cac cong dong lién quan.

Hoat déng nay cho phép Bén cé Chirng chi trao dbi minh bach va hiéu qua véi cac bén quan tam ciing nhw cac
nhém bén lién quan chiu anh huéng truc tiép, qua dé bdo dam réng cac hoat ddng va quyét dinh ctia ho phi hop
v&i diéu kién va bdi canh tai dia phwong. Théng qua qua trinh twong tac nay, Bén cé Chirng chi cé thé nhan dién
rdi ro tét hon, trién khai cac bién phap giam thiéu rdi ro phit hop va tranh cac tac dong bét loi dbi véi cac bén lién
quan. Ngoai ra, viéc tham gia v&i cac bén lién quan con gitip tang kha nang nhan dién cac phwong thirc trién khai
sang tao, ddng thoi thic ddy sw ting ho hodc chdp nhan di véi cac hoat ddng ciia Bén cé Chirng chi.

1.2 Yéu cau cta Tiéu chuan SBP déi v&i sw tham gia ctia cac bén lién quan

Bang nay tém tét cac yéu cau vé sw tham gia cla cac bén lién quan trong cac Tiéu chuin SBP (phién ban 2.0),
bao gédm nguyén van ndi dung cuia tirng yéu cau va déi twong ap dung. Trong khi bang nay cung c&p cai nhin

tdng quan, tai liéu hwdng dan nay sé tap trung chi yéu vao Tiéu chuén 4.
Tiéu chuan SBP Yéu cau doéi véi Sy tham gia ctia cac bén lién quan (tém tat)

Tiéu chuan 1: Sw Chisb4.2.6

tuan tha vé Nguyén | Trwdng hop Nguwoi Ban dia dwoc xac dinh la co quyén trong Co s&

liéu Dau vao Cung &ng va chua dat dwgc Chap thuan theo Nguyén tic Tw
nguyén, dwoc Thong bao Trudc va duwoc Thong tin Day da (FPIC)
cho cac hoat dong dwoc dé xuét va lén ké hoach, thi phai tién hanh
trao ddi, 14y y kién va néu can, tién hanh quy trinh diéu chinh, thich

rng.
Tiéu chuan 2: Xac Khoan 8.1-8.7
minh Nguyén liéu Viéc tham van cac bén lién quan la mot phan bat budc cla qué trinh
DPau vao DPanh gia Co s& Cung (rng (SBE). Cac Nha san xuét Sinh khdi phai

tham van cac bén lién quan nhdm phat hién cac rii ro vé tinh bén
virng va lap thanh van ban y kién dong gép clia cac bén nay trong
Ban Tom tat Cong khai vé SBE.
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Tiéu chuén 3: Yéu
cau déi vai TS chire
Chirng nhan

Tiéu chuan 4: Chudi
Hanh trinh San
pham

Khoan 7.8-7.11

Té chirc Chirng nhan phai xac nhan sw tham gia cGa cac bén lién
quan trong qua trinh danh gia théng qua viéc xem xét cac co ché
khiéu nai, két qua tham van va y kién cta cac bén lién quan. Cac Té
chirc Chirng nhan can ra soat toan bo thong tin lién quan, bao gébm
Ké& hoach Tham gia clia Cac Bén Lién Quan va di liéu cta SBP,
nham xac dinh trong tam va phwong phap tiép can cla cudc danh
gia.

Khoan 1.14-1.18

Cac tb chirc phai xay dwng va duy tri K& hoach Tham gia clia Cac
Bén Lién Quan (SEP) phu hop v&i hoat ddng va pham vi chirng nhan
ctia minh. K& hoach SEP phai bao gdm quy trinh tiép nhan va xt ly
khiéu nai, trong d6 xac dinh ré trach nhiém, thoi han x& ly va quy
trinh gidi quyét khiéu nai. Cac té chirc phai lwu gitr bang ching
chng minh viéc Ké hoach SEP dwoc trién khai hiéu qua, chdng han
nhw bién ban cudc hop, email, hd so' ghi nhan sy tham gia va phan
hdi déi v&i cac y kién dong goép. K& hoach SEP phai dwoc ra soat
dinh ky t6i thiéu 05 ndm mét 1an va dwoc cap nhat khi can thiét. Déng
thoi, K& hoach SEP phai dwoc trinh bang ngdn ngi¥ ma cac bén lién
quan bj anh hwéng cé thé tiép can va hiéu duoc.
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2 Danh gia tac dong va xac dinh cac bén lién quan

2.1 Thuc hién Danh gia Tac déng Ban dau

Theo Tiéu chuan SBP 2, Khoan 8, sw tham gia clia cac bén lién quan tap trung vao Danh gia Co s& Cung (rng
(SBE), dac biét 1a viéc tham van cac bén lién quan nhdm xac dinh va danh gia cac rai ro lién quan dén viéc cung
(rng nguyén liéu diu vao. Qua trinh tham gia nay hé tro viéc xay dwng cac Bién phap Quan ly Rui ro (RMM) va
dam bao hoat dong cung trng la phi hop véi cac yéu cau vé tinh bén vikng cta Tiéu chudn SBP 1. Nguoc lai,
Tiéu chuin SBP 4, Khoan 1.14-1.18 tap trung vao cac tac dong truc tiép ctia Bén c6 Chirng chi dbi v&i cac bén
lién quan, chang han nhw tiéng &n tlr hoat ddng san xuét vién nén, bui va 6 nhiém khong khi tir hoat dong lwu triy
sinh khdi, un tic giao thong va tac déng dén dwdng sa dia phwong va céc tac dong tlr qua trinh hoat dong khac
dbi voi cong ddng dia phwong Trong trwdrng hop nay, trong tam khéng con chi 1a rdi ro trong thu mua nguyén liéu
dau vao, ma chuyén sang tadc ddng méi trwdng, kinh t& va xa hoi phat sinh t& chinh cac hoat dong ctia Bén co
Chirng chi.

Dé& hé tro viéc dap (rng cac yéu cau vé su tham gia clia cac bén lién quan theo Tiéu chudn SBP 4, can tién hanh
Danh gia Tac dong So bd. Day khéng phai la mét nghién ctru chinh thirc hodc toan dién, ma la mét cong cu thue
ti&n nham ho tro' viéc xac dinh cac bén lién quan phu hgp. Qua trinh nay bao gém viéc ra soat cac hoat dong va
phwong an logistics dw kién, xac dinh cac bén cé kha nang bi anh hwéng va ap dung kién thirc thuc tién dia
phwong cling di¥ liéu theo bdi canh cu thé dé danh gia cac nhém tac dong lién quan.

Phu hop véi Tiéu chudn SBP 4, viéc danh gia nay nham chi ddng nhan dién va x( ly cac van dé tiém an lién quan
dén hoat ddng clia Bé&n cé Chirng chi, ddng thoi xac dinh cac bén lién quan cé loi ich gan bé mat thiét va co thé
anh hudng dén hiéu qua hoat dong tdng thé.

Cac loai tac dong can xem xét (danh sach vi du khéng day du):

Tac dong vé méi trudng
e O nhiém nuwéc
e O nhiém dét
e Buiva tiéng 6n tir hoat ddng van chuyén
e Suy gidm da dang sinh hoc
e Phat thai tlr hoat dong tai cang
e Phat sinh chat thai va quan ly chét thai khéng phu hop
e O nhiém tiéng 6n va anh sang tlr khu virc co s& san xuét

Tac dong vé xa hoi
e Didoi dan cw hodc gian doan ddi sdng clia cdng déng dia phuong
e Tac dong dén quyén ctia Nguwdi ban dia va quyén str dung dat
e RUiro vé strc khde va an toan ddi véi ngudi lao dong
e Tac dong dén sirc khde cong ddng
e Tiéng 6n va cac yéu td gay phién ha dén cong déng
e VAan dé vé giao thong va an toan dudng bod
e Tac dong dén cac dia diém di san van héa

Tac dong vé kinh té
e Tao ra hodc lam mét di co hdi viéc lam trong céng dﬁ“)ng dia phwong
e Tac dong bét loi dbi véi doanh nghiép nhé tai dia phuong

e Thay ddi gia tri dat dai hodc kha nang tiép can thj trwong
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o Ap luc dbéi véi co sé ha tAng hodc thiic day sw phat trién co sé ha ting dia phwong
e Suy gidm tinh bén virng cta nén kinh té

Tac dong vé quan tri va phap ly

Tranh chép vé quyén s& hivu hodc quyén st dung dat

Sw khéng tuan tha quy dinh phap luat trong nuwéc hodc qudc té

e Muc dd minh bach va trach nhiém giai trinh trong qua trinh ra quyét dinh

Hiéu qua clia co ché khiéu nai va viéc giai quyét tranh chap

Céc cong cu va phuong phap dudi day gitp bao dam viéc danh gia dwoc thwe hién mot cach cé hé théng, nang
tinh bao trum va phu hop véi cac tiéu chi bén virng ctia SBP ciling nhw cac yéu ciu vé Chudi Hanh trinh San
pham.

Cac cong cu va phwong phap cé thé dwoc str dung:

e Ra soat tai liéu: ra soat cac tai liéu hién cd, nhw ban dd, bao cdo moéi trworng, khung phap 1y, cac 4n
ph&m ctia td chirc phi chinh phu va tin, bai trén phwong tién truyén thong.

e Trao dbi vé&i cac bén lién quan: thyc hién cac cudc trao doi khong chinh thire v&i cac thanh vién cong
ddng, chi s& hiru dat, cac td chire phi chinh phl hodc chinh quyén dia phuong dé thu thap thong tin
chuyén sau.

e Khao sat thwe dia: tryc tiép dén dia diém lién quan dé quan sat hién trang str dung dét, diéu kién moi
trwéong, cac tac dong dang dién ra va sy hién dién clia cong dong.

e Rasoat ho so khiéu nai: kiém tra xem da tirng c6 khiéu nai hodc tranh chap nao lién quan dén khu
virc hoac hoat dong dé hay chwa.

e Nhom thao luan tap trung: Cac nhém thao luan tap trung, du khéng chinh thirc hay theo chwong trinh
dinh s&n, dac biét hiru ich khi lam viéc véi cong déng, nguoi lao dong hoac cac nhém lgi ich co thé bi
anh hwdng truc tiép hodc gian tiép béi cac hoat dong lién quan dén sinh khoi.

e Tham van chuyén gia: viéc tham van, du khong chinh thirc hay theo chuong trinh dinh s8n, véi cac
chuyén gia nhw chuyén gia méi trwdng, nha khoa hoc xa hdi, chuyén gia phap ly, chuyén gia vé st
dung d4t hodc can bd chinh quyén dia phwong co thé gitip phat hién cac rdi ro cé thé bi bd sét va nang
cao do tin cay clia cac danh gia tac dong & giai doan dau.

Viéc xac dinh tac dong twong (ng dbi véi tivng bén lién quan 1& mét buwdc quan trong trong qua trinh tham gia clia
cac bén lién quan. Buwdc nay giup xay dwng mot danh sach cac bén lién quan phu hgp theo huwdng cé muc tiéu
va duoc wu tién rd rang. Diéu nay bao dam rang cac hoat dong tham gia dwoc thuc hién mét cach tap trung, co y
nghfa va dap (ng kip thdi nhivng quan ngai ciing nhw loi ich cbt I6i cia nhirng dbi twong chiu tac ddng. Cubi cling,
bang cach xac dinh rd cac tac dong cu thé ddi véi tirng nhém bén lién quan, Bén cé Chirng chi cé thé thuc hién
hoat ddng tham gia hiéu qua hon, bdo dam rang viéc tham van dung dbi twong va dung van dé, ddng thoi cac
quan ngai dwoc xem xét va giai quyét theo cach ton trong va mang lai hiéu qua thuwc chat.

2.2 Xac dinh va sap xép mirc d wu tién cac bén lién quan

Qua trinh nay bao gdm viéc liét ké tAt ca cac bén lién quan phu hop (vi du: cdng ddng dia phwong, ngudi lao
déng, cac td chirc phi chinh phl, co quan quan Iy - tham khao thém trong phan dwéi day) va danh gia mc do
anh hwéng cling nhw mire dd bi tdc ddng clia ho béi cac hoat dong clia Bén cé Chirng chi.

Bén c6 Chirng chi can ra soat can trong danh sach cac tac dong da dwoc xac dinh trong Danh gia Tac dong So
bd. Cac tac dong nay co6 thé bao gdm cac van dé nhw bui va tiéng 6n phat sinh tir viéc van chuyén cua xe tai, viéc
st dung nwéc va nguy co gay 6 nhiém, cac thay ddi trong muc dich st dung dat hodc phat thai tir cac hoat dong
tai cang. Méi tac dong néu trén
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¢6 kha ndng anh huéng dén cac nhém ddi twong khac nhau theo nhivng céach thirc khac nhau. Vi du: néu xe tai
di ngang qua khu dan cw gay ra bui hodc tiéng n, cac bén lién quan chiju tac dong truc tiép nhat sé la cw dan,
cac trwdng hoc 1an can hodc co quan y té. Néu hoat dong san xuét tiéu tén lwong nuwéc 16n, nhirvng ndng dan
cuing phu thudc vao ngudn nwéc dé cé thé bi anh hwdng. Twong tw, néu viéc san xuét sinh khdi bao gdm cac quy
trinh doi héi nhidu lao dong, thi ngudi lao dong va cong doan sé tré thanh cac bén lién quan chinh, dac biét khi cé
nhirng mdi quan ngai vé& diéu kién lam viéc hodc an toan lao dong.

Sau khi xac dinh dwoc cac mdi lien hé nay, Bén cé Chirng chi can phan loai wu tién cac bén lién quan dwa trén
hai yéu tb then chbt: mirc d6 chiu tac dong va kha ndng gay anh hwéng dén cac hoat dong hoac quyét dinh cta
Bén c6 Chirng chi. Vi du: mét cong ddng dang gdp cac van dé vé strc khde do tiép xtc véi bui sé dwoc xem la
bén lién quan cé mirc d6 wu tién cao; twong tw, co quan quan ly phu trach giam sat chat lwong nwéc ciing thudc
nhém can dwoc wu tién tham gia. Dwa trén quy trinh nay, cé kha ndng khéng phai tat ca cac bén lién quan da
nhan dién déu sé tham gia vao qua trinh tham van.

Sau khi hoan tat Banh gia Tac dong So bd, buéc tiép theo trong qué trinh tham gia clia cac bén lién quan 1a xac
dinh rd mai lién hé gilra cac tac dong da dwoc nhan dién va nhirng bén lién quan co lién quan dén céc tac doéng
do.

Dé hd tro viéc nay, ma tran bén lién quan-tac déng hoac cac cong cu lap ban do bén lién quan coé thé dwoc st
dung nhdm tryc quan héa méi lién hé gitra tirng bén lién quan va cac tac dong twong (ng, tr d6 dinh huwéng xay
dwng céac chién lvgc tham gia phi hop cho tirng ddi twong. Viéc ghi chép va lwu trir cac théng tin nay khéng chi
hé tro cong tac 1ap ké hoach ndi bd, ma con cung cép béng chirng chirng minh sy tuan tha khi thwe hién cac cudc
danh gia theo tiéu chudn SBP.

Cac bén liéen quan tiém nang co thé bao gdm (danh sach vi du khéng day du):

Cong ddng dia phwong sinh sdng gan cac co s& san xuét, lwu trir hodc doc theo cac tuyén van chuyén

e Ngudilao dong lam viéc trong cac hoat ddng san xuét, xt ly va van chuyén

e Cobng doan lao dong dai dién cho quyén va lgi ich clia ngudi lao ddng

e Ngudi ban dia, trong trwérng hop dét dai hodc di san van héa clia ho cé thé bj anh huéng

e Bén mua sinh khéi, chdng han nhw cdng ty nang lwong hodc bén kinh doanh vién nén

e Déi tac trong chudi cung (rng, bao gébm don vi van tai, don vi van hanh cang va cac co s& lwu triy

e Co quan chinh phd va co quan quan ly, chju trach nhiém giam sat cac linh vic nhw thwong mai, nang
lwong, 1am nghiép, st dung dat, lao ddng, tuan tha quy dinh vé méi trwérng va hai quan

e T chirc phi chinh pht v& méi treérng quan tdm dén da dang sinh hoc, phat thai cacbon va thay ddi muc
dich str dung dét

e T chirc Xa hoi Dan sw kéu goi thic day cong bang xa hoi, quyén lao ddng, phat trién bén virng, minh
bach ho&c quyén loi clia cong ddng

e T& chtrc Chirng nhan va chuyén gia danh gia chiu trach nhiém xac minh viéc tuan tha cac tiéu chuin SBP

e Hiép hoi nganh va hiép hoi thwong mai, chdng han nhw té chirc thwong mai sinh khéi, hiép hdi nang
lweng tai tao hoac mang lwéi lam nghiép

e Co s& hoc thuat va td chirc nghién clru nghién ctru vé tinh bén vikng va cac tac dong cuia sinh khoi

e Truyén théng va nhém loi ich cong cong cé thé anh hwéng dén nhan thirc va sw gidam sat clia xa hoi

e Nha dau tw va cac tb chirc tai chinh, chdng han nhw cac nha dau tw tap trung vao Mai trwéng, Xa hoi va
Quan tri (ESG), ngan hang tai tre cho dy an sinh khéi hodc cong ty bao hiém
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3 Lap ké hoach tham gia cuia cac bén lién quan

3.1 K& hoach Tham gia ctia cac Bén lién quan (SEP)

Chudi cac hoat ddng ma Bén cé Chirng chi (CH) thuc hién dé twong tac va lam viéc véi cac bén lién quan, bao
gém cac cdng cu dwoc str dung, thoi diém trién khai cac hoat dong, cling nhw nhirng ngwoi chiu trach nhiém thuwc
hién, dwoc tdng hop trong K& hoach Tham gia ctia Cac Bén Lién quan (SEP). Ké hoach SEP la mot danh sach
hanh déng mang tinh cht dong, dwoc xay dwng nham gidi quyét cac méi quan ngai hodc van dé cu thé, ddng thoi
dam bao rang qua trinh tham gia ctia cac bén lién quan dwoc td chirc mot cach co hé théng, cé muc tiéu rd rang
va mang lai hiéu qua.

Ké hoach SEP duwoc xay dung tdt sé gilp tang cwdng 1ong tin va uy tin, nang cao tinh minh bach, nhan dién va
giam thiéu rdi ro, gép phan thic day phat trién kinh té-xa hoi, va cai thién hiéu qua cla viéc quyét dinh, nhe gitp
dwa ra nhirng lwa chon dwa trén co s& thong tin day du va bén viing hon. Cac Bén cé Chirng chi can xac dinh ré
muc tiéu ctia minh, nhan dién cac nguén luc sén cé va dam bao cé di phwong tién va ndng luc dé dat dwoc cac
muc tiéu dé.

V& ban chét, K& hoach SEP 1a mdt phuong thirc tiép can cé cau tric, mé ta cach thirc ma Bén cé Chirng chi sé
twong tac va tham gia v&i cac bén lién quan trong toan bd cac hoat ddng va van hanh ctia minh. K& hoach nay
gilip bao dam réng qua trinh tham gia c6 muc dich rd rang, mang tinh bao triim va phu hop véi cac muc tiéu vé
bén virng va chirng nhan, chang han nhw cac muc tiéu dwoc quy dinh trong Tiéu chuan SBP.

3.2  Lwa chon phwong thire tham gia

Sau khi da xac dinh méi lién hé gitra cac tac dong va cac bén lién quan théng qua_ma tran tac dong-bén lién quan,
budc tiép theo 1a xac dinh phwong thirc tham gia phi hop nhét cho tirng nhém bén lién quan. Viéc lwa chon
phwong thirc tham gia sé& phu thudc vao ban chét clia tac ddng, mirc dd anh hwdng cla bén lién quan va mic do
chiu tac dong truc tiép.

Du6i day 1a cac vi du vé cac nhém bén lién quan khac nhau va cac phwong thirc tham gia twong &ng:

Nhém bén lién quan Phwong thirc Vi du vé hinh thirc tham gia
Cong déng dia phwong Tham gia khéng chinh thirc va Hop coéng ddng, ban tin dia phwong,
chinh thic tham hoéi truc tiép tivng ho dan, théng

bao cong khai vé cac tuyén dudng va
lich trinh xe tai

Nguoi lao ddng va cong doan | Déi thoai theo chwong trinh dinh Cac bubi phd bién thong tin cho ngudi
san va truyén théong noi b lao déng, hop an toan lao déng, hdp gop
y, co ché tiép nhan va gidi quyét khiéu
nai
Ngu&i ban dia Tham gia theo cach phu hop voi Lam viéc v&i cac trwdng cong dong, stk

van héa va tén trong truyén théng dung ngdn ngir dia phwong, ton trong
cac nghi thirc va tap quan truyén thdng
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Co quan chinh pht va co quan
quan ly

Tb chirc phi chinh pha va td
chirc xa hoi dan sw

Bén mua va déi tac trong chudi
cung rng
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Bao cao va tham van chinh thtrc

Tham gia mang tinh hgp tac va
minh bach

Trao déi théng tin & cap chién lwoc
va van hanh

Bao cao tuan thua, tham gia cac phién
diéu trAn cong khai, gtri y kién bang van
ban

Hoi thao, hdi thao trwc tuyén, sang kién
giam sat chung, budi trao dbi ky thuat,
gop y béng van ban

Bé&o cdo tinh bén virng, cap nhat théng
tin dinh ky, cudc hop v&i nha cung cap



4 Thyc hién hoat ddong tham gia

4.1  Thuwc hanh t6t nhat cho dbi thoai tdn trong va cé sw tham gia cla tat cd cac bén

Viéc tham gia hiéu qua vé&i cac bén lién quan bat dau tir ddi thoai ton trong va mang tinh bao trim. Diéu nay ddng
nghfa v&i viéc thira nhan sw da dang cla cac bén lién quan, tir cong ddng dia phuong, ngwdi ban dia, cac té chire
phi chinh ph, cht s& hivu d4t cho dén dai dién nganh va bao dam rang moi y kién déu dwoc ldng nghe va coi
trong. Qua trinh tham gia can dwoc thuc hién theo cach thirc nhay bén vé van héa, tranh dbi dau va céi mé véi
cac quan diém khac nhau. Nhirng nguoi didu phdi hodc dan dét thao luan can chi ddng lang nghe, tranh véi vang
dwa ra gia dinh va tao ra khéng gian an toan cho viéc déi thoai, d&c biét 1a khi thdo luan vé cac van dé cé thé gay
tranh cai nhw tac dong déi véi cong déng.

Tinh bao trim ciing ddi héi viéc chil dong tiép can cac nhém it dwoc dai dién hodc cac nhém yéu thé. DBé thuc
hién diéu nay, cé thé can diéu chinh hinh thirc té chirc cudc hop, thay dbi dia diém hodc thoi gian td chirc dé phu
hop véi nhivng nhu cau khac nhau, chang han nhw kha nang di lai & khu virc ndng thén, yéu td gidi, hodc rao can
vé ngdn nglr. Trong diéu kién cho phép, cac hoat ddng tham gia nén dwoc phéi hop thiét ké ciing véi chinh cac
bén lién quan dé dadm bao tinh thiét thuc va sw tén trong 1an nhau. Muc tiéu cudi cung 1a xay dwng niém tin va nudi
dwéng cac méi quan hé dai han, tir d6 cling cé uy tin va hiéu qua cho cac hoat dong da dwoc chirng nhan SBP.

42  Goiy vé truyén thong

Truyén thoéng rd rang, tén trong va dé tiép can la yéu td thiét yéu dé qua trinh tham gia clia cac bén lién quan thuc
s ¢6 y nghia. Ngdn ngir st dung can phiu hop véi tivng nhém ddi twong. Tranh dung ky thuat chuyén mén khi
trao déi v&i cong déng dia phuong, thay vao dé, nén st dung ngdn ngi¥ don gian, dé hidu, hodc cung cap tai liéu
da dwoc dich sang ngdn nglr phu hop khi can thiét. Giong diéu giao tiép can trung lap, mang tinh xay dwng va thé
hién sw thau hiéu, d&c biét khi trao déi vé cac méi quan ngai hodc khiéu nai. Can tranh ngén tir mang tinh déi phd
hodc bac bé y kién, thay vao do, nén tap trung vao tinh minh bach va cling tim giai phap cho van dé.

Tinh dé tiép can trong truyén théng khéng chi lién quan dén ndi dung, ma con bao gdm hinh thirc va cach thirc
truyén tai thong tin. Nén st dung nhiéu kénh truyén théng khac nhau, chang han nhw hop truc tiép, tai liéu in 4n,
email va cac nén tang truc tuyén dé ddm bao cac bén lién quan cé thé tham gia theo cach thirc phi hop nhét véi
diéu kién va kha nang cia minh. Trong nhirng trwérng hop phi hop, cé thé can nhac str dung cong cu hd tro truc
quan, phién dich vién hodc dau mdi lién lac cdng ddng. Muc tiéu Ia gidm thidu cac rao can déi véi viéc tham gia,
ddng thdi bado dadm rang tat ca cac bén lién quan déu co thé hiéu rd thong tin va déng gop y kién mét cach thuc
chét trong qua trinh tham gia.

4.3  Ghichép va lap thanh van ban phan hoi

Viéc ghi nhan va lwu trir phan hdi clia cac bén lién quan mot cach chinh xac va minh bach [& mét yéu ciu quan
trong theo Tiéu chudn SBP. T4t ca cac hoat dong tham gia can dwoc ghi nhan, bao gém thai gian td chirc cudc
hop, cac bén tham gia, cac ndi dung da thao luan va cac két qua dat dwoc. Cac y kién phan héi, du dwoc dwa ra
bang I&i néi, van ban hay trong cac trao dbi khong chinh thirc, can dwoc téng hop va phan loai (vi du: cac mdi
quan ngai, d& xuét, y kién Gng ho) va phai dwoc lién két trwc tiép véi cac hanh dong hodc quyét dinh twong (rng
clia t6 chirc.
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Hb so, tai liéu can duoc lwu trir an toan va sén sang cung cap khi cé hoat ddng danh gia. Ban tém tat y kién cta
cac bén lién quan va cach thirc td chirc phan hdi hodc xir ly cac y kién doé can dwoc dwa vao cac bao cdo cong
khai, chdng han nhw Béo cdo Co s& Cung trng (SBR) va 4o cdo Tém tat Cong khai ctia Td chirc Chirng nhan
(PSR). Viéc cong bd cac thdng tin nay khong chi chirng minh sw tuan th, ma con tang cwéng trach nhiém giai
trinh va xay dwng long tin vé&i cac bén lién quan, théng qua viéc cho thay réng y kién ctia ho da dwoc lang nghe
va dwoc xem xét trong qua trinh ra quyét dinh.

4.4  Quan ly ky vong

Viéc quan ly ky vong déng vai trd rat quan trong trong viéc duy tri méi quan hé mang tinh xay dwng véi cac bén
lién quan. Bén c6 Chirng chi can théng bao ré rang vé pham vi va giéi han cla viéc tham gia, nhivng quyét dinh
nao co thé thay ddi dwa trén gép y, nhirng rdo can nao dang tén tai va két qua nao la kha thi trong thuc t&. Can
tranh dwa ra cac cam két vwot qua kha nang thuc hién hodc tao &n twong rdng moi phan héi déu sé dan dén thay
ddi ngay lap tirc. Thay vao doé, nén trao ddi thadng than vé nhirng gi co thé thwc hién dwoc, ddng thdi dwa ra 16
trinh cu thé cho cac buwéc tiép theo.

Can giai thich rd cach thirc st dung y kién déng gép va quy trinh ra quyét dinh. Viéc cap nhat thwdng xuyén vé
tién do, két qua va cac budc tiép theo sé gitp duy tri tinh minh bach va thé hién sy tran trong déi véi thoi gian va
doéng gop clia cac bén lién quan. Trong trwéng hop chwa thé giai quyét ngay cac quan ngai dwoc néu ra, té chirc
can ghi nhan cac van dé dé va cam két xem xét lai trong cac hoat dong tham gia tiép theo hodc trong cac dot ra
soat sau nay.
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5 Phan hbi y kién dong gop cuiia cac bén lién quan

5.1  Céach phan tich va 16ng ghép phan hoi

Viéc phan tich phan héi ctia cac bén lién quan bao gébm xac dinh cac cht dé chinh, mdi quan ngai va cac dé xuét
dwoc néu ra trong qua trinh tham gia. Phan hdi can dwoc phan loai (vi du: rdi ro méi trwéng, mdi quan ngai xa hdi,
dé& xuét van hanh) va danh gia dwa trén tinh phu hop, do cap thiét va tac dong tiém tang ddi véi viéc tuan tha SBP.
Bén cé Chirng chi nén ap dung cac phuong phap cé hé thdng dé theo dai y kién va lién két véi cac hanh déng cu
thé. Néu phan hdi cho thay cé rii ro méi hodc 16 hdng trong Banh gia Co s& Cung (rng (SBE), can tién hanh ra
soat lai danh gia rai ro va cac bién phap quan ly rdi ro.

Viéc 16ng ghép phan hdi cé nghia 1a dwa géc nhin clia cac bén lién quan vao qua trinh ra quyét dinh. Diéu nay c6
thé bao gébm diéu chinh ké hoach thu mua, cap nhat quy trinh quan ly, cai thién cong nghé hodc quy trinh van
hanh hodc téng cwdng co ché tiép nhan va gidi quyét khiéu nai. Bén cé Chirng chi can ghi nhan rd rang cach thirc
cac phan hdi da duwgc xem xét va nhivng thay déi nao da dwoc thwe hién tir cac phan hdi dé. Diéu nay khong chi
dap rng yéu cau danh gia ctia SBP, ma con thé hién trach nhiém giai trinh va sw phan héi tich cuc trwdc cac quan
ngai cla cac bén lién quan.

5.2 Phan héi théng tin lai cho cac bén lién quan

Hoan tat chu trinh phan hdi trong mét khodng thoi gian hop ly 1a yéu td quan trong dé duy tri l6ng tin va tinh minh
bach. Sau khi phan tich cac y kién nhan dwgc, Bén cé Chirng chi can thong tin lai cho cac bén lién quan vé& cach
phan hdi clia cac bén nay da dwoc tiép nhan, danh gia va x ly. Viéc nay cé thé thuc hién qua hop truc tiép, ban
tdm tat, ban tin hodc cap nhat vao hd so cong khai, véi hinh thirc va ngdn ngi s&v dung dé tiép can va dwoc diéu
chinh cho phu hop véi dbi twong tiép nhan.

Bao cao phan hdi nén trinh bay ca nhirng hanh déng da dwoc thuwc hién, ciing nhw Iy do cho nhitng trwérng hop
khong thé ap dung cac dé xuét dwoc dwa ra. Viéc ghi nhan moi y kién déng gop, ké ca nhirng y kién chua duoc
ap dung, thé hién s ton trong va khang dinh gia tri clia sy tham gia clia cac bén lién quan. Khi phu hop, té chirc
cling nén cung cap thong tin vé& cac ké hoach tham gia hodc ra soat trong twong lai, gitip cac bén lién quan hiéu
rang day la mot qua trinh lién tuc.

5.3  Giai quyét xung dot va co ché khiéu nai

Theo Tiéu chudn SBP, Bén cé Chirng chi phai duy tri co' ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai hiéu qua nhw mot
phan ctia chién lwoc tham gia véi cac bén lién quan. Co ché nay can duoc truyén dat rd rang dén cac bén lién
quan va cung cap cac kénh dé tiép can dé néu quan ngai hodc tranh chip. Cac yéu tb quan trong ctia co ché nay
bao gébm dau méi lién hé rd rang, thdi han phan hdi, quy trinh diéu tra va viéc ghi nhan két qua x ly.

Viéc giai quyét xung dot can dwa trén cac nguyén tic cong bang, minh bach va t6n trong yéu té van hoéa. Trong
trwong hop tranh chép lién quan dén quyén clia nguwdi ban dia hodc quyén st dung dat, Bén cé Chirng chi nén
tuan tha cac quy trinh dwoc cdng nhan, chdng han nhw Chap thuan theo Nguyén tac Ty nguyén, dwoc Théng bao
Truwéde va duwoc Thong tin Day da (FPIC). Tat ca cac khiéu nai va cach thire gidi quyét cAn dwoc ghi nhan va dinh
ky ra soat, nham phat hién cac xu huwéng va cai thién cach thirc tham gia véi cac bén lién quan. Mot hé théng xd
ly khiéu nai van hanh hiéu qua khéng chi gitip dap trng cac yéu ciu clia SBP, ma con tang cwéng quan hé véi cac
bén lién quan va giam thiéu rdi ro v& uy tin.
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6 Giam sat va cai tién lién tuc
6.1  Chisb vé sy tham gia hiéu qua

Hiéu qua cla hoat ddng tham gia v&i cac bén lién quan cé thé dwoc danh gia théng qua cac chi s dinh tinh va
dinh lwong. M6t sb chi sd quan trong bao gdm sw tham gia tich cwc cla nhiéu nhém bén lién quan khac nhau, cac
cudc dbi thoai mang tinh xay dwng, bang chirng cho thdy phan hdi ctia cac bén lién quan da anh huéng dén qua
trinh ra quyét dinh. Cac chi sé dinh lwong cé thé bao gém sbé lwgng bén lién quan dwoc tham van, tn suét cac
hoat dong tham gia va ty 1& gidi quyét khiéu nai. Cac chi sb dinh tinh c6 thé bao gdm mirc d6 hai long ctia cac bén
lién quan, mirc dd tin cay va cdm nhan vé tinh cdng bang cla quy trinh.

Bén c6 Chirng chi ciing can theo ddi liéu cac hoat dong tham gia cé gop phan cai thién két qua bén virng hay
khéng, vi du nhw gidm thidu rdi ro vé mai trwéng, cai thién quan hé véi cong ddng, tang mirc d6 phiu hop véi cac
tiéu chi SBP. Viéc dinh ky ra soat cac chi sb nay gilp bao dam rang hoat déng tham gia khéng chi 1a mét yéu cau
tuan tha, ma thuc sw ddng gép vao viéc quan ly ngudn sinh khéi mét cach cé trach nhiém.

6.2 Danh gia ndi b va rut kinh nghiém

Can danh gia ndi bd dé nhan dién diém manh, diém yéu va co hoi cai thién trong cac hoat déng tham gia véi cac
bén lién quan. Bén c6 Chirng chi can dinh ky danh gia cac quy trinh tham gia, cdng cu str dung va két qua dat
dwoc, voi sy tham gia cGa nhan s lién quan va, khi pht hop, cac chuyén gia hd tro bén ngoai. Qua trinh danh
gia can xem xét liéu hoat dong tham gia da mang tinh bao trim, dwoc ghi chép day dd va phan héi hiéu qua déi
v&i cac quan ngai clia cac bén lién quan hay chwa.

Nhirng bai hoc rut ra tir cac hoat dong truéc day, ca thanh cong 1an khoé khan, sé giup cai thién chién lwoc trong
twong lai. Vi du, néu mét sd nhdm bén lién quan chwa dwoc dai dién day da hodc phan hdi chwa duwoc xt ly théa
dang, thi cac khoang tréng nay can dwoc nhan dién va khac phuc. Viéc dwa 16ng ghép sw tham gia clia cac bén
lién quan vao qua trinh hoc hdi va rat kinh nghiém ctia té chirc sé gilip nang cao nang luc, cai thién quan hé va
tang hiéu qua thwc hién cac yéu cau cda SBP. Viéc danh gia ndi bdé nén dworc thye hién dinh ky, phu hgp v&i cac
quy trinh noi bo ctia td chirc, chdng han nhw trong cac dot ra soat chién lwoc hodc khi cé thay déi dang ké trong
hoat dong. Thong thwong, viéc danh gia ndi bé nay nén dwoc thye hién thwong nién va t6i thiéu 05 nam mot lan.

6.3 Cap nhat ké hoach sy tham gia theo thdi gian - tdm quan trong cla viéc danh gia
dinh ky

Theo Tiéu chuan SBP 4, Bén cé Chirng chi phai ra soat va cap nhat K& hoach SEP téi thiéu 05 ndm mét 1an. Tuy
nhién, viéc ra soat cé thé can thuc hién thudng xuyén hon néu cé nhirng thay ddi dang ké, chang han nhw xuét
hién cac bén lién quan mai, phat sinh ri ro méi hodc thay dbi trong quy dinh phap ly. Viéc ra soat dinh ky giup
bao dam rang hoat ddng tham gia van phu hop, mang tinh bao trim va gén véi cac wu tién bén virng hién tai. Khi
cap nhat Ké hoach SEP, td chirc nén xem xét lai két qua clia cac hoat ddong tham gia truwéc day, rat kinh nghiém
tr nhirng bai hoc da cé, ddng thoi tham van cac bén lién quan vé cac thay ddi dy kién. Téi thiéu, Bén cé Chirng
chi nén ra soat K& hoach SEP hién tai mdi ndm moét 1an d& bao dam ké hoach nay van phu hop véi sy thay ddi
clia hoat dong, quy trinh van hanh va cac bén lién quan lién quan. Qua trinh nay gép phan ting cwdng tinh minh
bach va thé hién cam két cai tién lién tuc. Mot K& hoach SEP linh hoat va duwoc cap nhat thweng xuyén khong chi
gilip dap ng yéu cau chirng nhan SBP ma con cling ¢ long tin cla cac bén lién quan va cai thién hiéu qua bén
virng trong dai han.
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7 Su phu hop véi cac yéu cau chirng nhan

7.1  Céch cac Bén cé Chirng chi va Té chirc Chirng nhan c6 thé chirng minh sy
tuan thua

Nha san xuét Sinh khdi c6 thé chirng minh viéc tuan thi cac yéu ciu vé tham gia clia cac bén lién quan theo Tiéu
chuan SBP 2 bang cach tich hop cac hoat ddng tham gia vao viéc Danh gia Co s& Cung trng (SBE) va cac hé
thdng quan ly réng hon cGia minh. Diéu nay bao gdm viéc thwc hién tham van thwc chat véi cac bén lién quan co
lién quan, nhw cong ddng dia phuong, ngwdi ban dia, cac td chire phi chinh phl va chi s& hivu dat, ddng thoi ghi
nhan cach cac y kién dong gép nay da anh hwdng dén viéc danh gia rii ro va cac bién phap gidm thiéu. Quy trinh
nay hién da dwoc cac Nha san xuéat Sinh khéi ap dung bai ban.

Theo quy dinh ctia Tiéu chuan SBP 4, tat ca cac Bén cé Chirng chi cé thé chirng minh viéc tuan tha cac yéu ciu
vé K& hoach Tham gia clia cac Bén lién quan (SEP) bang cach tich hop cac két qua tir hoat dong sw tham gia clia
cac bén lién quan vao cac quy trinh trong Hé théng Quan ly Chudi Hanh trinh San phdm. Viéc tuan tha ciing bao
gdm viéc duy tri mot co ché khiéu nai minh bach va dé tiép can, bao ddm rang cac bén lién quan cé mét kénh
chinh thirc d& néu quan ngai va nhan dwoc phan héi kip thdi. Trong cac cudc danh gia, Bén cé Chirng chi can co
kha nang cung cap bang chirng cho thdy hoat ddng sw tham gia clia cac bén lién quan dwoc thuc hién theo hwéng
bao trim, dwoc ghi nhan day dd va cé phan hdi thich dang.

T chirc Chirng nhan sé danh gia liéu cac hoat dong tham gia nay cé dap (ng cac yéu cau dwoc quy dinh trong
cac tiéu chun clia Chwong trinh Sinh khéi Bén virng hay khong va sé& mo ta két qua danh gia trong bao cao danh
gia.

7.2 Bang chirng c6 thé chap nhan

D& phuc vu qua trinh chirng nhan, cac té chirc can duy tri hd so rd rang va cé hé théng vé cac hoat ddng sw tham
gia clia cac bén lién quan. Cac hoat ddng tham gia nhdm dap trng yéu cau ctia Tiéu chuan SBP 2 va Tiéu chuan
SBP 4 c6 thé dwoc ghi nhan chung trong ciing mét bo tai liéu va hd so Tuy nhién, can lwu y réng Tiéu chuan SBP
2 tap trung vao viéc thu mua nguyén liéu dau vao, trong khi Tiéu chudn SBP 4 tap trung vao cac hoat dong va tac
déng ctia chinh Bén cé Chirng chi. Ngoai ra, vi cac tac dong thuwéng mang tinh ddc thu theo tirng dia diém, méi
Bén c6 Chirng chi, ké ca nhitng don vi thudc cac tap doan, doanh nghiép cé hoat dong tai dia diém, déu can cé
mot Ké hoach Tham gia ctia cac Bén lién quan (SEP) phu hop véi hoan canh cu thé ctia minh.

Tai cip d6 Bén c6é Chirng chi, cac loai bang chirng cé thé chap nhan bao gdm:

e Ké hoach Tham gia ctia cac Bén lién quan (SEP), trong d¢ co danh gia tac dong va danh sach bén lién
quan kem thong tin lién hé, phan loai (vi du: cdng dong, to chirc phi chinh phu, co quan chinh pha),
phuwong thirc tham gia, thdi diém thuwe hién, két qua tham gia va cac hanh déng twong trng

VA

e Bién ban hodc ban tém tat cac cudc hop tham van, bao gébm ngay thang, dia diém, nguwdi tham dw va cac
néi dung thao luan

HOAC

e Hb so trao ddi nhw email, thw tir hodc biéu mau phan hoi
HOAC

e Bantom tat cong khai ciia Banh gia SBE, phan anh y kién déng gép clia cac bén lién quan va cach cacy
kién nay da dwoc xt ly
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HOAC

e Sb theo dai khiéu nai thé hién cac khiéu nai da tiép nhan, cac hanh dong xt ly va két qua

HOAC

e Bang chirng vé viéc thirc hién quy trinh FPIC, khi c6 lién quan, chang han nhw céc théa thuan da ky hoc
bao cao tham van

Cac tai lieu nay can dwoc cung cip trong qua trinh danh gia va, khi pht hop, cé thé dwoc chia sé cong khai nham
thé hién tinh minh bach va trach nhiém giai trinh.

Viéc duy tri day da cac hd so nay khéng chi gidp chirng minh sy tuan thi SBP ma con cling ¢ niém tin cla cac
bén lién quan va nang cao d6 tin cay clia cac hoat dong san xuét sinh khéi da dwoc chirng nhan.
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